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Bakgrund

Emilkraften tog kontakt med Eksjo kommun i slutet av 2018 da man ansag att det fanns ett
behov av att se 6ver hur vi jobbar med integrationsfragorna i den éstra kommundelen.
Emilkraften ansokte om ett medel fran Eksjo kommun for att kunna genomfora en forstudie
kring integration och inkludering i 6stra kommundelen, kommunstyrelsen beslutade att bevilja
medel fran kommunstyrelsens utvecklingspott. Bilaga 1.

| kommunens beslut framgar att forstudien gar i linje med kommunens vision " Alla &r vi
Eksjo kommun" och blir en del i det strategiska arbetet nar det galler social hallbarhet. Eksjo
kommun ser ett behov av att arbeta mer systematiskt och strategiskt med integration och
inkludering. For att hantera dessa fragor kan medborgardialog vara ett verktyg. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har under 2018-2019 erhallit sarskilda resurser for att arbeta
med medborgardialog i komplexa fragor kring integration och har fungerat som en
samarbetspartner i forstudien.

Med de uppgifter Emilkraften, via Eksjo kommun, har fatt fram visar det sig att det var manga
elever pa Furulundskolan som var fodda utanfér Sveriges granser. En tredjedel av de
asylsokande i Jonkopings lan fanns i Mariannelund. | Mariannelund var det manga av
medborgarna som hade ett annat ursprungsland an Sverige. Ett stort antal personer var
personer som vantade pa uppehallstillstand och fanns inte med i kommunens statistik. Detta
ar en utmaning — och mojlighet — fér alla som lever, bor och verkar i Mariannelund med
omnejd.

Emilkraftens agarforeningar ville géra en kartlaggning av situationen, for att fa forstaelse for
behoven och ta fram forslag pa vilken typ av kortsiktig samt langsiktig I[6sning som ar mgjlig.

Den bild Emilkraften har ar att det gérs mycket bra for att skapa kontakt och vara en
valkomnande miljé fér nyanlanda i den 6stra kommundelen. Enskilda personer och ideella
foreningar gor imponerande insatser. Emilkraften upplever dock att det saknas ett system
och en sammanhallande struktur, organisation och langsiktig plan for hur integrationsarbetet
ska fungera. Detta gor att de insatser som genomfors ar pa individniva, sarbara och troligen
inte hallbara pa sikt.

Emilkraften ville i foérstudien ringa in behov vad géaller barn och unga, skola och fritid,
naringsliv, kompetensforsorjning och sysselsattning, bostad och sociala sammanhang.
Emilkraften ville utforska hur vi i kommunen tillsammans kan skapa férutsattningar for att
manniskor ska vilja verka och bo i stra delen av Eksjo kommun.

Eksjo kommun tyckte att det var positivt att initiativet kom fran Emilkraften och att det var en
mojlighet att testa verktyget Medborgardialog i komplexa fragor. Tyngdpunkten i arbetet har
legat pa att lyfta olika perspektiv och att ha en dialog med ett stort antal medborgare for att
bygga tillit och finna nya losningar. Perspektiv har fatts in inom omraden som rér barn och
unga, skola och fritid, naringsliv, kompetensforsorjning och sysselsattning, bostad och
sociala sammanhang. En bild dver integrationsinsatser i den dstra kommundelen har
sammanstallts.

Emilkraften

| borjan pa 1970-talet var Mariannelund fortfarande en egen kommun och samhallet en
koping. Sedan gick Mariannelund upp i storkommunen Eksjo som ligger 40 km bort, foljden
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av detta blev att medborgarna kande sig bortglémda av politikerna i EKsjo kommun. Bruket
lades ner och det paverkade ocksa andan i bygden negativt.

Det ledde till en process dar 1 100 personer, dvs nastan alla invanare over 15 ar, traffades i
over 100 idéklackargrupper for att diskutera Mariannelunds framtid. Resultatet blev en
mangd idéer och forslag pa hur bygden kunde utvecklas positivt. Flera idéer ar genomférda,
andra fortfarande aktuella och nagra har ett passerat datum. Manga invanare saknade en
forlangd arm in till kommunen, ndgon som samlade bygden och hjélpte foreningslivet. Med
andra ord en samlingspunkt for bygden.

Detta blev 1999 starten pa Emilkraften i Mariannelund ekonomisk férening som idag ags av
sex medlemmar: Foretagarféreningen i Mariannelund, Mariannelundsbygdens
samhallsférening, LRF Mariannelund, Centrumkyrkan, Hjaltevad Mariannelund IS och Eksj6
kommun.

Emilkraften har forverkligat manga idéer och projekt som har genererat drygt 25 miljoner
kronor i projektstod genom aren vilket har kommit bygden till del i form av kopta tjanster,
arbetstillfallen, inkop, investeringar mm.

Emilkraftens syfte &r att vara ett forum for dialog mellan néaringsliv, féreningsliv och
medborgare med malséattning att stodja samhallsutvecklingen i den Gstra delen av Eksjo
kommun.

Emilkraften har tre prioriterade utvecklingsomraden:

e Landsbygdsutveckling

- Stddja och finnas med som en naturlig part nar andra aktorer vill genomfora
gemensamhetsskapande aktiviteter eller utvecklingsprojekt.

- Driva egna utvecklingsprojekt utifran bygdens lokala forutsattningar.

- Stddja utvecklingen av det lokala naringslivet, féreningslivet och besdksnaringen.

e Turism/Besbksnaring

- Dagligt arbete med att upplysa och informera turister.

- Arbeta med strategisk utveckling av bestksnéaringen.

- Stddja de lokala turistaktérerna.

- Utveckla kontakter med regionala turistforetag och samverkansorgan i Smaland.

e Medborgarservice
- Erbjuda offentlig service.
- Hjalpa och vagleda medborgarna utifran olika samhallsfragor.

Metod - Medborgardialog for att forebygga och hantera
komplexa samhallsfragor kring integration

Emilkraften lyfte den stora inflyttningen av personer med utlandsk bakgrund och
genomstromningen av dessa personer som en utmaning och mgéjlighet. Olika manniskor ser
olika saker — har olika perspektiv vilket gor att man kan kalla fragan komplex. Komplexa
fragor praglas av att ingen enskild aktor har en komplett bild av frdgan eller sitter pa svaren
om vad som behover goras. Det behdvs trygga arenor dar olika perspektiv kan konfronteras
och sétt att hantera fragan behover utvecklas tillsammans med alla som berérs; medborgare,
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fortroendevalda, tjanstepersoner och andra intressenter. En medborgardialog kan vara en
sadan arena och var den metod man valde for forstudien.

Eksjo kommun &r tillsammans med 10 andra kommuner med i SKR:s natverk for
medborgardialog i komplexa fragor. SKR:s funktion har varit att utgéra den neutrala part som
ar en viktig framgangsfaktor for denna typ av utvecklingsarbete samt att delge sin expertis
under hela processen.

Utbildning — medborgardialog

Flera tjanstepersoner i Eksjo kommun och verksamhetsledare pa Emilkraften har deltagit i
SKR:s utbildning i medborgardialog i komplexa fragor. Utbildningen innehdll en introduktion
till medborgardialog i komplexa fragor samt forhallningssatt och konkreta verktyg som kan
anvandas i olika faser av dialogmodellen. Teori och praktik illustrerades med aktuella
exempel och erfarenheter. Deltagare fick en forstaelse for dialogmodellens logik och olika
moment samt verktyg som kan anvandas av samtalsledare.

Projektorganisationen

For att genomfdra forstudien enligt SKRs modell fér medborgardialog skapades en
projektorganisation som bestod av tre olika typer av grupper; styrgrupp, projektgrupp och
arbetsgrupp. Styrgruppen har haft i uppgift att leda arbetet, de har traffats regelbundet och
varit aktiva i arbetsgruppen. Styrgruppen har bestatt av Emilkraftens verksamhetsledare och
samhallsvagledare, Eksjo kommuns tre kommunalrad, kommunchef, kanslichef och
hallbarhetsstrateg.

Projektgruppen har letts av verksamhetsledare fran Emilkraften och kanslichef fran Eksjo
kommun. | gruppen har samtalsledare fran olika orter i den 6stra kommundelen varit med
samt tjanstepersoner fran Eksjo kommun. Projektgruppen ar de som genomfort
perspektivinsamlingen. Emilkraften har anlitat samtalsledare som har hallit samtal i
intervjuform med samhéallsmedborgare i Bruzaholm, Hjaltevad, Ingatorp och Mariannelund.
Tjanstepersoner fran Eksjo kommun har haft samtal med medarbetare i Eksjo kommun.
Samtalsledarna ar personer med god kannedom om de olika orterna och sektorerna i Eksjo
kommun. Samtalsledarna har genomgatt en utbildning dar SKR héll i processen och
undervisade. Projektgruppen har sammanstallt perspektivrapporten.

Arbetsgruppens syfte var att utifran perspektivrapporten jobba fram konkreta forslag som kan
bidra till ett bra integrationsarbete. Nar dialogsamtalen genomférdes tillfrdgades medborgare
om de kunde tanka sig att vara med i denna arbetsgrupp. Emilkraften fick nagra som
anmalde sitt intresse och darefter fraigade man ytterligare nagra personer for att fa en bred
representation. Totalt bestod gruppen av 20 personer. Utdver styrgruppen ingick
kommunpolis och ungdomshandlaggare. Tio personer deltog utifran att de var medborgare.
Vi hade representation fran flera platser i den 6stra kommundelen, inrikes- och utrikesfodda,
olika aldrar och kon.



SKRs modell for medborgardialog i komplexa fragor
SKR, forskare och kommuner har tillsammans utvecklat en modell fér medborgardialog i

komplexa fragor.
L&r av processen
start nasta loop(ar)

4 Sammanstall & . Formulera
I;;:':Z:; er perspektiv aterkoppla WFhETQET:J;[er} atgardsforslag
och rekrytera perspektiv
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Konfronterade dialog

360°

For att enklare fa en dverblick éver processen utformades en tidslinje.

Intervjuer Rapportering Arbetsgrupper Beslut Implementering
Maj-aug 2019 Sep 2019 Oki-nov 2019 Arsskiftet 2019,/2020 2020~

Formulera fragan

Styrgruppen och projektgruppen hade en gemensam uppstart for att f en gemensam bild
over den komplexa fragan och hur processen skulle designas. Forslag pa olika
frageformuleringar provades pa medborgare och fragestallningen andrades utifran
synpunkter. Det jobbades mycket med research och forberedelser infor
perspektivinsamlandet under vintern/varen 2019. Tillsammans kom man fram till att
forstudien skulle utforska hur vi tillsammans kan skapa forutséattningar for att manniskor ska
vilja verka och bo i 6stra kommundelen. Bilaga 2

Lyssnai 360 grader —intervjuer

| maj startades perspektivinsamlingen genom att forst slumpmassigt vélja ett antal personer
som intervjuades. De 12 samtalsledarna har haft dialogsamtal med éver 200 personer i
aldern 15 — 85 ar. Majoriteten var medborgare i den 6stra kommundelen men aven
tjanstepersoner, politiker, féreningar och foretagare har intervjuats. Varje samtal avslutades
med frdgan om de kunde tipsa om nagon som de tyckte borde intervjuas och att det garna
fick vara nadgon som hade ett annat perspektiv an de sjalva.



Fragorna som intervjuerna utgick ifran:

Hur tycker du Ar det nagot
att det ar att leva du vill ska
och bo har? forandras?
Vi lever har
tillsammans,

en del av oss har

levt hér lange och
en del har nyss

kommit hit.

Ar det nagot

som du wvill att
andra ska gora?

Sammanstall — rapportering

Denna fas resulterade i en perspektivrapport med citat som lyfte olika perspektiv pa fragan
och mgjligheter att finna I6sningar. Perspektivrapporten &r inte ndgon kvantitativ beskrivning
av intervjuerna utan ska ge en beskrivning av alla relevanta perspektiv for att battre forsta
utmaningar och mojligheter som fragan innehaller. Perspektiven har sammanstallts i nio
temaomraden i rapporten. Bilaga 3

Arbeta i 360 grader - arbetsgrupper

Grunden i att arbeta i 360 grader ar konstruktiva samtal mellan de berdrda aktérerna som
ska hjalpa till med att komma fram till férslag som ar realistiska, genomférbara och tydliga.
Att forslagen formuleras genom dialog innebéar ett gemensamt ansvarstagande och har visat
sig starka fortroende och tillit for och inom kommunen. Arbetet i arbetsgrupperna utgick ifran
perspektivrapporten. Gruppen hade till uppgift att ta fram forslag pa atgarder som ska framja
en battre integration i den 6stra kommundelen. Nagra sakkunniga bjods in till
arbetsgruppsmoten och berattade om olika faktorer som ar viktiga for en bra integration.
Arbetsgruppen traffades fyra ganger.

Konkretisera - atgardsforslag - beslut

Sista steget i modellen medborgardialag i komplexa fragor ar att formulera atgardsforslag.
Beslut som innebar ett ansvar fér kommunen fattas av politiken. Genomférandet av planen
kan aterigen inkludera och involvera berérda aktorer. Ett uppféljningsmote med
arbetsgruppen planeras for att beratta om vad som skett med atgardsforslagen och for att ha
en dialog om fortsatt arbete.

Beskrivning av det geografiska omradet och malgruppen

Eksjo kommun hade 2019 totalt 17 727 invanare, av dessa bodde 15,7% i den Gstra
kommundelen (21% om man réknar in omnejd); 1 623 i Mariannelund, 483 i Ingatorp, 404 i
Hjaltevad och 269 i Bruzaholm!,

Pa tolv ar, fran ar 2000 till 2012 minskade den totala befolkningsmangden i kommunen med
500 invanare vilket motsvarade en minskning med 3,0 procent. | orterna i den Ostra
kommundelen var minskningen &nnu mer drastisk. | Mariannelund var minskningen 129

[1ISCB kvartal 3 ar 2019
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invanare (8,0 procent), Ingatorp 84 invanare (15,6 procent), Hjaltevad 55 invanare (13,8
procent) och Bruzaholm 25 invanare (9,3 procent). Anledningen var antagligen den
urbanisering som vi ser pa manga hall i Sverige idag. Det var och &r inte latt att hitta arbete i
dessa orter. Utflyttningen ledde till att fastigheter stod tomma.

Ar 2015 upplevde Sverige tillsammans med Europa en av de stérsta flyktingvégorna i
modern tid. Pa fem ar, fran 2013 till 2018 dkade den totala befolkningsmangden i Eksjo
kommun med 1203 invanare (7,3 procent). | Mariannelund var 6kningen 149 invanare (10,1
procent) av dessa var 46 barn 0-5 ar dar den procentuella 6kningen for denna grupp blev
hela 63 procent. De andra orterna sag en liknande 6kning, med Hjaltevad i topp med 77
invanare (23,5 procent). Befolkningsokningen berodde till stor del pa att flyktingar som fatt
uppehallstillstand hade mojlighet att fa bostad i den 6stra kommundelen. Men utéver de som
namns ovan bodde ocksa flera hundra personer?? kortvarigt pa olika asylboenden i 6stra
kommundelen. Det ar forst da migranter fatt uppehallstillstdnd som de kommer med i
kommunens statistik. Utflyttningen av inrikes fodda har fortsatt och anledningarna som
namnts ovan har inte férandrats.

Andel forvarvsarbetande i 6stra kommundelen ar lagre (69,5%) jamfort med kommunens
genomsnitt (81,5%), liksom andelen med eftergymnasial utbildning (23%) jamfort med
kommunens genomsnitt (35,6%).

Forstudien galler 6stra kommundelen vilket innefattar tatorterna Mariannelund, Ingatorp,
Hjaltevad och Bruzaholm med omnejd. Vag 40 binder samman orterna. Eksjo stad ligger
38,4 km fran Mariannelund. Det gar kollektivtrafik mellan orterna under storre delen av
dagen, fram till &r 2014 gick det aven tdg, men nu finns endast bussforbindelse. Oster om
Eksjo kommun ligger Vimmerby kommun. Det ar 23 km fran Mariannelund till Vimmerby stad,
som motsvarar Eksjo i storlek och utbud. Arbetsformedlingen ligger i Nassjo (60 km vaster
om Mariannelund) och Migrationsverket finns i Jonkodping (98 km vaster om Mariannelund).
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I Migrationsverket ger endast statistik per kommun; 2013: 281 st, 2014: 378 st, 2015: 730 st, 2016:
640 st, 2017: 474 st, 2018: 322 st, 2019: 281 st
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Kommunen har inte ansvar for mottagandet av asylsékande, det ligger hos Migrationsverket,
men alla barn, inklusive de som soker asyl har rétt till skolgang. Skolorna fick ett valdigt hart
tryck pa sig under nagra ars tid och en del verksamheter fungerade inte tillfredsstallande
under en period. A andra sidan kunde idrottsféreningen, som tidigare fatt sla ihop lag, nu ha
lag i alla aldersgrupper.

Eksjo kommun har sett en viss vaxande problematik med kriminalitet och droghandel under
de senaste aren. | Mariannelund ar det manga barn och ungdomar som &r ute pa samhallet
och skolgarden utan vuxnas uppsyn och det finns risk for kontakt med kriminella som
utnyttjar dem for olika tjanster. Barn utan uppsyn foranleder ocksa klagomal fran allmanheten
och risk for okad framlingsfientlighet. Fritidsgarden i Mariannelund stangdes i slutet av 2019
pa grund av ekonomiska besparingar.

Inflodet till SFI 6kar inte langre, men det minskar inte heller. Totalt hade SFI 153 elever
uppdelade pa 9 klasser, varav 63 boendes i den 6stra kommundelen i december 2019.

Befolkningsprognosen for Eksjo kommun fram till 2030 visar pa en fortsatt positiv trend.
Detta galler sarskilt staden Eksjo, vad géaller tatorterna i 6stra kommundelen har den positiva
trenden brutits till viss del. Utvecklingen hanger tydligt ihop med Sveriges migrationspolitik
som sedan nagra ar tillbaks anpassats till EU:s miniminiva. Haller man fast vid den politiken
kommer invanarantalet i den 6stra kommundelen antagligen fortsatta sjunka. Under 2015-16
hade Migrationsverket olika asylboenden i den dstra kommundelen med flera hundra
boende. Nu finns det 300 asylplatser i Mariannelund och 50 i Ingatorp. Anvisningarna fran
Migrationsverket har i princip helt avtagit bade vad galler ensamkommande och 6vriga
nyanlanda. Dock kommer manga andra grupper till kommunen, till exempel
familjeaterforeningar.

Sett till hela kommunen vantas antalet barn och unga i forskole- grundskole- samt
gymnasiedlder 6ka under prognosperioden. Den procentuellt hogsta okningen vantas i
aldersgruppen 80 ar och aldre som sammantaget beraknas 6ka med omkring 47 procent
fram till 2030.*

Beskrivning av Migrationsverkets lokala verksamhet

I Mariannelund har Migrationsverket 6ppet en dag i veckan under ca 2h. Nar man kommer till
Sverige och soker asyl far man vid ansokningssamtalet en ankomstmapp med skriftlig
information pa sitt hemsprak. Utover detta far de asylsokande ocksa skriftlig information om
asylprocessen. Nar de sokande kommer till sitt boende i Migrationsverkets Region Ost far de
en mapp med information om naromradet; dppettider for lokal reception, kontaktuppgifter till
boendeansvariga, kontaktuppgifter till vardcentraler, BVC, barnomsorg, skola etc. Dar finns
aven en forteckning over frivilligorganisationer pa orten, karta, brandinformation mm. Utéver
den skriftliga informationen kallas alla vuxna asyls6kande till en samhallsinformation i
Jonkoping.

Beskrivning av Eksjo kommuns verksamhet for integration

Integration ar nagot som alla sektorer i Eksjo kommun berérs av och har ett ansvar for. | det
kommunprogrammet finns integration med som en rod trad. Det finns dock behov av en
samordning av verksamheterna for att fa ihop alla delar av kommunens integrationsarbete.

! Koncerndvergripande omvirldsanalys, Eksjé Kommun
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Detta &r ndgot som ocksa lyfts av den revision som nyligen gjorts av integrationsarbetet i
kommunen.? Nedan namns nagra av de verksamheter som arbetar aktivt med integration.
Forutom dessa kan ndmnas HIAs évriga verksamhet, vuxenutbildningen inklusive SFI och
fritidsavdelningen, mer om deras verksamheter finns att l[&sa i revisionsrapporten. Dar finns
ocksa mer att lasa om barn- och utbildningssektorns arbete.

Kommunen har ett samarbete med Emilkraften som i en del av sitt uppdrag frdn kommunen
bedriver medborgarkontor i gemensamma lokaler med biblioteket i Mariannelund.
Emilkraften finns dar for att stotta invanarna med olika uppgifter bl.a. hjalpa nyanlanda med
tolkning av post, fylla i ansékningar mm. Biblioteket i Mariannelund spelar en viktig roll fér
integrationen da manga med utlandsk bakgrund tillbringar mycket tid vid datorerna samt
lanar bocker for att lara sig svenska.

Skola

Barn- och utbildningssektorn har i bade projekt och ordinarie verksamhet stravat efter att
jobba med aktiviteter som riktat sig mot alla skolans elever och pa sa satt lyckats fanga in
integrationen naturligt i det grundlaggande arbetet. Sektorn har ansokt om statliga medel och
medverkat i olika projekt.

Pa Ingatorpsskolan har 40-45% av barnen varit nyanlanda de senaste aren, men trots denna
utmaning har man lyckats bra tack vare stort engagemang och vuxnas narvaro pa raster
m.m. Furulundskolan i Mariannelund drabbades av omstéallningsproblem nér det var en stor
tillstromning av nyanlanda barn som kom till skolan for nagra ar sedan. | slutet av 2018
tilltrddde en ny rektor som inférde ett nytt arbetssatt. Skolans personal bdrjade att vara ute i
korridorerna mer frekvent och mota ungdomar for att skapa relationskapital. De har ocksa
haft férelasningar om kulturméten. Skolan har arbetat med representativitet och nu speglar
kollegiet samhaéllet battre. Larare jobbar tilsammans med studiehandledare om det finns
flera sprak i klassrummet, det kan vara upp till fyra olika sprak i en klass. Vidare har
Furulundsskolan jobbat med att skapa kontakt med féraldrarna och det har inneburit att de
kommer nar det kallas till traffar, vilket ar valdigt positivt. Féraldramoten halls med
studiehandledning (6verséttning).

Flyktingmottagningen

| borjan av den stora flyktingvagen 2014 gjorde Eksjo kommun en forstudie och kartlaggning
for att utveckla ett strukturerat samarbete mellan Eksjo kommun och civilsamhallet inom
integrationsomradet. Syftet var att skapa nya arenor och relationer och dka kunskapen hos
medborgarna om de nyanlandas situation foér att uppmuntra delaktighet och motverka
framlingsfientlighet och férdomar. Utifran resultaten av detta utvecklades och permanentades
en etablerad samverkan mellan Eksjo kommun och civilsamhallet med malsattningen att fa
en val fungerande och framgangsrik integration pa lang sikt. En heltidstjanst som
integrationssamordnare inrattades med ansvar foér samarbete med idéburen sektor och
samordning av insatser for etablering av nyanlanda i Eksjo kommun.

Flyktingmottagningen under avdelningen hélsa, integration och arbete (HIA) i sociala sektorn
har haft en samordningsroll men saknat stod/uppdrag att jobba med strukturella fragor.®

Pa flyktingmottagningen arbetar ett team bestaende av bistadndshandlaggare,
arbetsmarknadshandlaggare och integrationshandlaggare tillsammans med malsattningen
att mottagning och integration av nyanlanda kommuninvanare ska ske sa bra som mdjligt for
att underlatta och paskynda etableringen i Eksjo kommun. Man ger ekonomisk radgivning
och lagger tillsammans med individen och Arbetsformedlingen upp en plan for vagen ut i
arbetslivet och eventuella studier. Man underlattar for nyanlandas etablering pa

2 Revisionsrapport — Férdjupad granskning av integration, Eksjé kommun, Anna Werner, KomRedo, 2019-11-28
3 Revisionsrapport — Férdjupad granskning av integration, Eksjé kommun, Anna Werner, KomRedo, 2019-11-28
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arbetsmarknaden. Matchar nyanlanda arbetssdkande med arbetsgivare i Eksjé kommun.
Man verkar for att kommunens verksamheteter inkl. bolagen har en plan for att ta tillvara
nyanlandas erfarenheter som Eksjo kommun som arbetsgivare har behov av.
Arbetsmarknadshandlaggaren arbetar just nu med att bygga upp kontakter med néaringslivet i
den 6stra kommundelen dar det idag finns farre kontakter an i naromradet i Eks;jo.

Under nagra ar anstalldes en bostadskoordinator som utgick fran Mariannelund da de flesta
nyanlanda flyttade till den dstra kommundelen. Tjansten finns inte kvar idag. Sedan januari
2020 finns integrationssamordnare i Mariannelund en dag i veckan i bibliotekets/Emilkraftens
lokaler.

Fram till 2019 drev flyktingmottagningen en introduktionskurs som var obligatorisk for
nyanlanda som stod i SFI- eller barnomsorgskd. Kursen var dven 6ppen for asylstkande
som hade en nara anhdrig med uppehallstillstand. Den innehéll samhallsinformation om hur
det ar att komma till och bo i Eksjo och Sverige, forsérjning, individens rattigheter och
skyldigheter, familj, ekonomi, demokrati, halsa och miljo. Kursen hdlls i Integrationscentrums
lokaler i Eksj6 av tre larare, varav en hade sarskilt ansvar fér medféljande barn.
Flyktingmottagningen har drivit och driver flera projekt i samverkan med Lansstyrelsen och
ovriga kommuner i Jonkopings lan. Homeparty projektet som &ar pagaende syftar till att nd
nyanlanda féraldralediga med information om jamstélldhet, foraldrarollen i Sverige, arbetsliv,
halsa, svenska samhaéllets normer och varderingar. De nyanlanda far besok i hemmen,
ungefar hélften har varit i 6stra kommundelen.

| samverkan med civilsamhallet verkar flyktingmottagningen for nyanlandas mojligheter att
delta i foreningslivet, kultur- och idrottsevenemang etc. Man underlattar och inspirerar
idéburen sektor till sarskilda integrationsframjande insatser, att skapa naturliga motesplatser
och kontaktytor och inspirera till méten och samverkan mellan nya och etablerade invanare
t.ex. genom matchning av sprakvanner/flyktingguider. Man samordnar insatser och aktiviteter
i ett natverk bestaende av medborgare, myndigheter och civilsamhallet.
Flyktingmottagningen erbjuder aven féreningar och idéburen sektor att formulera, dversétta,
marknadsféra och distribuera aktiviteter och sarskilda integrationssatsningar.

Ungdomslotsar

Under 2016-17 drevs ett projekt med tva ungdomslotsar som sedan har implementerats i
kommunens ordinarie verksamhet. Ungdomslotsarna leder olika aktiviteter och har kontakter
med foreningar for att nd och fa in ungdomar i samhallet exempelvis fotboll, basket och
badminton, fredagshéng i Prastangshallen och lérdagshang i Mariannelunds sporthall. Fran
varen 2019 har ungdomslotsarna aven varit pa hogstadieskolorna Furulundsskolan och
Prastangsskolan en dag i veckan péa respektive skola. Tva dagar i veckan utgar lotsarna fran
gymnasiet innan det ar andra aktiviteter. Man har kunnat skapa kontakt med eleverna, men
tiden har varit for begransad for att kunna bygga relationer. Lotsarna nar ungdomar som
socialtjanst, polis och skola har svart att hitta och fa kontakt med.

Enligt brottsforebyggande radet ar samverkan mellan olika samhaéllsaktérer som polis och
kommun nédvandigt for ett effektivt brottsférebyggande arbete. Man behdver ha en
gemensam problembild och arbeta systematiskt och langsiktigt, garna med riktade insatser.*
Detta ar ett arbetsséatt som man tillampat i Eksjo kommun.

| Eksjo kommun har man i Lilla natverket samlat representanter fran polis och olika
kommunala sektorer® for utbyte av information och samverkan. Ungdomslotsarna har bidragit

4 https://bra.se/forebygga-brott/samverkan/arbeta-kunskapsbaserat.html (Se gérna filmen ”Varfér ska
kommunen arbeta brottsforebyggande” langst ner pa sidan)

5 fritidssektorn, dppen ungdomsverksamhet, sociala sektorn, KAA (Kommunens aktivitetsansvar — jobbar med
ungdomar som inte gar i skolan)
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med information som lett till att man kunnat agera i relation till droger, kriminalitet och
negativa natverk. Utdver dessa regelbundna traffar samverkar man med skolan, polisen,
dppenvarden, fritidssektorn, biblioteken, kuratorer, HIA, stadsarkitekten, Nassjo kommun,
Vetlanda kommun, Savsjo kommun, Eksj6 stadsfest, féreningar och affarer i kommunen.
Representanterna i dessa olika samverkansgrupper ar éverens om att det finns ett stort
behov av uppsokande arbete i Eksjo kommun och att ungdomslotsarna varit ett
framgangsrikt koncept.

Malet for ungdomslotsarna ar att forebygga och minska kriminalitet bland ungdomar genom
att hjalpa ungdomar i riskgrupper till en vettig fritid och tro pa en meningsfull och positiv
framtid. Effekten blir att tryggheten okar for bada malgruppen och évriga medborgare.
Kommunens kostnader for dyra placeringar sjunker och individen far en béttre tillvaro.

Kartlaggning av nuvarande initiativ for integration inom
civilsamhallet i 6stra kommundelen

En del av forstudien ar att kartlagga vad det finns for initiativ som framjar en bra integration i
den 6stra kommundelen. Det finns manga initiativ fran aktérer som har sin bas i Eksjo, men
nedan redogors for de aktiviteterna som finns i civilsamhallet med bas i den dstra
kommundelen.

Centrumkyrkan Mariannelund

Har finns ett stort engagemang som fyller en viktig funktion for nya svenskar. Man arrangerar
spraktraffar for personer med utlandsk bakgrund. En dag i veckan kan man komma till
Centrumkyrkan och lara sig svenska, man umgas och 6var svenska tillsammans. Manga
flyktingar besoker ocksa gudstjansterna.

Vavstugan ar en viktig traffpunkt som skapar gemenskap for kvinnor i alla aldrar och med
olika etnisk bakgrund. Har vaver man, stickar, virkar och syr.

Hjaltevad Mariannelund IS

Idrottsrorelsen har en stor och viktig roll i integrationsarbetet. HM IS har aktiviteter bade i
Mariannelund och Hjaltevad och fangar aven upp Ingatorp i sin verksamhet. Man bedriver
fotboll for barn och vuxna i alla aldrar och &ven innebandy pa vinterhalvaret.

| forstudiens perspektivinsamling lyftes detta arbete av manga som intervjuades. Da det inte
finns sd manga naturliga motesplatser pa orterna i 6stra kommundelen &r idrotten en valdigt
viktig del av integrationen dar alla méts pa lika villkor, oavsett bakgrund.
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Svenska Kyrkan

I Ingatorp finns det manga frivilligt engagerade i arbetet med personer med utlandsk
bakgrund. De ar engagerade bland annat i sprak eller pratcaféet som Svenska kyrkan haller
i. Flera personer har ocksa ett privat engagemang som van till en flykting och hjéalper dem
med olika saker. Kyrkan forsoker ocksa fa med dem i aktiviteter som hander i Ingatorp. Som
till exempel midsommarfirande, julmarknad, valborg och lucia bland annat. Nagra av de med
utlandsk bakgrund har varit engagerade i samhallsforeningen.

Svenska kyrkan har en anstélld person som jobbar 80 %. Ungefar halften av arbetstiden
jobbar personen med invandrare, bland annat i sprék och pratcaféet samt stoder dem i
asylprocessen och i kontakt med olika myndigheter.

| Mariannelund har Svenska kyrkan just nu ingen speciell grupp fér invandrare.

| pastoratet finns det ocksa ett sprakcafé i Norra Solberga och Flisby forsamling som
Svenska kyrkan driver med andra kyrkor i samhallet. En diakon fran Eksjo stottar ocksa
deras arbete med flyktingar.

Aktivt Centrum

Aktivt Centrum ar en forening i Mariannelund som jobbar med en mangd olika aktiviteter for
manniskor som ar nya i Sverige. Det ar en métesplats dit man kommer for att umgas, fa hjalp
med olika saker som ror asylarenden och praktiska saker sasom betala rakningar etc. Aktivt
Centrum arrangerar festligheter pa sommaren samt julfirande. Féreningen har ocksa under
aren arrangerat sprakkurser, handarbete, hyrt sporthallen for fysiska aktiviteter.

Folkhégskolan

Mariannelunds folkhdgskola har startat en sprakutbildning som vander sig till personer med
utlandsk bakgrund, inklusive asylsokande, for att man ska lara sig svenska fran forsta dagen.
| kursen laser man svenska och samhallskunskap. Kursen har idag 10 elever och soktrycket
ar hart men de kan inte ta emot fler i nulaget. Dels for att folkbildningsradet inte har tilldelat
skolan fler platser, men ocksa for att skolans lokaler inte racker till idag. Folkhdgskolan har
ocksa en allméan kurs som ar till for de som saknar gymnasiebehorighet. For ett par ar sedan
var det ca 15-20 elever och idag ar det 6ver 60 elever. Pa den har kursen har efterfragan
fran studerande som &r utrikesfodda Okat den senaste tiden, har finns bade de som laser till
larare, lakare etc.

Skolan erbjuder sedan 1998 regelbunden social volontértjanst i Mariannelund som man
kallar Oppna Hander. Ett lektionspass i veckan hjalper man till med sddant som manniskor
inte kan eller orkar gora sjéalva. De handlar, stadar, bakar, fixar i tradgarden gar promenader
eller sitter och pratar en stund. Varje vecka besoker skolan genom Oppna Hander ett 20-tal
hem i samhéllet.

Emilkraften/Mariannelunds bibliotek

Emilkraften och Biblioteket ar en moétesplats dar manga informella aktiviteter pagar. Hit
kommer ocksa privatpersoner som, pa eget initiativ, hjalper nyanlanda med enklare
sprakinlarning.

Studieférbundet Vuxenskolan arrangerar sprakkafé i samverkan med biblioteket. Gruppen
brukar vara ca 10 personer och det ar ungeféar lika manga man som kvinnor.

Ovrigt
| Bruzaholm bidrar i viss man Bruzaholms Sportklubb och Biblioteket i integrationsarbetet.
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Resultat av perspektivinsamlingen

Efter att sammanstéllningen av intervjuerna var klar kunde man konstatera att det inkommit
ca 1 000 st perspektiv. Projektgruppen valde ut nio temaomraden som presenterades i
perspektivrapporten (bilaga 3) vilken Iag till grund for arbetsgruppens arbete:

- Relationer &r allt

- Vikan gora mera

- Fler vuxna i ungdomars liv

- Forskola/Skola fran kaos till ordning

- Stanna eller flytta?

- Regler och férvantningar

- Hela kommunen ska leva

- Foreningsliv-

- Tryggt eller otryggt?
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Spraket var ett starkt perspektiv i medborgardialogen och ar en valdigt viktig faktor i
integrationsarbetet. Spraket spanner ver i stort sett alla teman och det kom fram i manga
perspektiv att det ar avgorande att fa mojligheten att lara sig svenska fran dag ett nar man
kommer till Sverige. Finns inte kunskap i svenska blir det en mycket langre vag till att komma
in i samhéllet.

"Sprakkunskap ér allt, jobb och utbildning &r ocksa viktigt”

Citat fran intervju
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TRYGGHET/OTRYGGHET. Ett perspektiv ar att det finns en radsla for att ga till och fran
bussen, vilket samhallet maste ta pa fullaste allvar och géra allt for att man inte ska behova
ha den kénslan. Det var aven en del som kénde oro Over trafiksituationen, bilister som kér
ansvarslost och ibland utan korkort, barn som cyklar utan hjalm, oro for 6kande kriminalitet
och att det férekommer droghandel med mera.

"Att komma hit &r som att komma till himmelriket, mina barn kan leva tryggt och inte

bli skjutna”
Citat fran intervju

Det tema som fick flest perspektiv och blev ett starkt tema var det som initialt bendmndes
STANNA eller FLYTTA. Har samlades saker som ar viktiga for att man ska vilja och kunna
bo kvar i den Gstra kommundelen. Nagra av de saker som togs upp har var behovet av
motesplatser, battre kommunikationer, bostader, arbetstillféllen, service i form av affarer,
sjukvard etc. Nagra tog upp att allmannyttan borde ha fler hyresratter i den 6stra
kommundelen.

"Nyanlanda ar viktiga for att samhallet ska dverleva”
Citat fran intervju

FORSKOLA och SKOLA tycker manga ar en viktig plattform for att vi ska kunna lyckas med
integrationen. Har har det inkommit synpunkter sdsom avsaknad av forskola i Bruzaholm, att
det behovs mera resurser i skolan, konflikter bade mot och fran invandrade ungdomar, fler
vuxna pa rasterna, viktigt med mer flersprakig personal och mer resurser till barn med
sarskilda behov. Ett starkt perspektiv ar att situationen pa Furulundsskolan blivit sa mycket
battre.

"Skolan é&r en plattform fér integration”
Citat fran intervju

RELATIONER AR ALLT, i detta tema finns det perspektiv dar det trycks pa vikten av att vara
trevlig, valkomnande och vaga ta kontakt med manniskor som man inte kanner. Detta galler
bade de som har bott pa orterna lange och de som kommer hit fran andra lander. Ett
perspektiv beskriver att det ar svart att prata om invandringen da det finns s& manga olika
uppfattningar och papekar att man inte ska bli ansedd som rasist fér att man inte alltid haller
med om vissa saker. Ett annat perspektiv ar att ett problem &r att det blir kulturkrockar och
det finns inte resurser fran samhéllets sida som kan motverka detta.

“Utvecklande att ldra kdnna méanniskor fran andra ldnder, man far ett annat
perspektiv’

Citat fran intervju
VI KAN GORA MERA genom att lara oss mera om andra kulturer. Nagon undrade ocksa hur
vi/samhallet kan hjalpa de som bar pa traumatiska upplevelser? Praktikplatser i foretag, hos

kommunen och hos féreningar ar viktigt for att komma in i samhallet. Har upplevde nagra
ocksa att det ar ett problem med vissa invandrares tuffa och kaxiga attityd, som kan vara
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svart for en del att ha forstaelse for. Ett konkret forslag var att skapa ett Integrationspris for
att uppmuntra till bra integrationsinitiativ dar ndgon person/organisation vinner ett pris.

"Man maste vara artig, trevlig och ha ett dppet sinne samt lagga bort lite av sina férdomar”

Citat fran intervju

REGLER OCH FORVANTINGAR var ett starkt perspektiv dar manga tog upp att de
invandrade skrapar ner, att de inte har ett bra foraldraskap och inte har koll pa vad deras
barn sysslar med pa fritiden. Nagon tog upp att alla ska behandlas lika, tdg och busspersonal
maste vaga fraga efter biljetten aven for invandrare. Det foreslogs ocksa att det borde finnas
utbildningar for invandrare dar vi berattar om foraldraskap, sopsortering etc. som kan vara
bra att veta nar man kommer till ett nytt land och en ny kultur.

"Férstar inte vad de sédger. Barnen hittar pa egna regler, de bryr sig inte. Det kédnns
som de &ar ouppfostrade”

Citat fran intervju

FORENINGSLIV, Ett starkt generellt perspektiv ar att idrotten och ovrigt foreningsliv fyller en
enormt stor funktion for integrationen pa en ort.HM IS &r beroende av att fa med invandrarna
i sina lag annars skulle det vara svart att halla igdng s& manga lag som man gor. Det finns
ocksa en oro i perspektiven for att foreningslivet har sma resurser, bade personellt och
finansiellt vilket pa sikt kan innebéra att de inte orkar driva sin viktiga verksamhet. Spraket ar
ett problem och ibland skulle det behdvas tolkhjalp. Ett annat viktigt perspektiv ar att
foreningarna har svart att engagera ungdomarnas foraldrar, bade som ledare men aven att
folja med pa matcher. Eftersom foreningarna ar beroende av att ungdomarnas foraldrar ar
med och skjutsar till matcher uppstar ett problem da invandrade ungdomars foraldrar ofta
saknar bade korkort och tillgang till bil.

"Vad hander med féreningarna i framtiden om vi inte lyckas med

atervaxten, dor samhallen ut?”
Citat fran intervju

FLERA VUXNA | UNGDOMARS LIV. Ungdomslotsar togs upp som ett bra och viktigt initiativ.
Ett perspektiv var att den Oppna ungdomsverksamheten i kommunen &r viktig men behover
forbattras. Det behdvs mer och béttre stod till foréldrar, man kanske kan hitta stodpersoner i
civilsamhallet som kan hjalpa till att stétta ungdomar? Nagon funderade 6ver om man inte
kan fa till ett battre samarbete mellan kyrkan, skolan, ungdomslotsar, féreningsliv och kanske
dela pa tjanster?

"Det ar fucked up att leva hér! De gor inget fér ungdomarna, d&ven om man kommer
med férslag sa lyssnar de inte”
Citat fran intervju

Ett tema som inte direkt var integrationsrelaterat skapades och det kallas for HELA
KOMMUNEN SKA LEVA. Har kom det valdigt manga tankar och synpunkter som ror
kommunal service mm.

Nagra av synpunkterna som togs upp av medborgarna
- Besoksnaringen ar viktig for oss pa landsbygden och den ska uppmuntras
- Battre gatubelysning i Bruzaholm
- GOr nagot at torget i Ingatorp
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- Underhall vagar och allméanna ytor i samhallena battre

- Viktigt att brandforsvaret far vara kvar i Hjaltevad samt stotta den lokala affaren sa
den kan 6verleva

- QOvergivna hus ger en dalig bild av orterna

- Snygga till i kommunens skogar

- Uppmuntra fastighetsagare att underhalla sina fastigheter

- Allmannyttan borde finnas med bostader i kransorter ocksa

"Attityden fran stat och kommun méste dndras mot oss pa landsbygden”

Citat fran intervju

Atgardsforslag

Arbetsgruppens forslag pa omraden att jobba vidare med

Arbetsgruppens forsta uppgift var att prioritera 3-4 av de 9 temaomraden som presenterats i
perspektivrapporten. Efter att gruppen diskuterat landade man i att jobba vidare med féljande
atgarder dar man ocksa trodde att man skulle kunna se resultat pa kort sikt.

Idrott
- Minibuss som féreningar kan hyra/lana

Det har inkommit en ansokan till kommunstyrelsens integrationspott dar
idrottsféreningen Hjaltevad Mariannelund IS har s6kt medel for att kunna kdpa in en
minibuss som kan anvandas for att skjutsa till traningar och matcher. Det skulle
underlatta for barn och ungdomar som har svart att fa skjuts till traning att vara med.
Det kan ocksa finnas mojlighet for vardnadshavare som inte har kdrkort eller bil att
kunna folja med sina barn pa tavlingar. Ambitionen &r ocksa att exempelvis skolan
skulle kunna hyra minibussen pa vardagar av féreningen.

- Hyraidrottshallar smidigare och billigare
Tillvaxt — och utvecklingssektorn ska se 6ver hur hallarna skulle kunna hyras pa
shabbare och enklare sétt.

- Utbilda ledare, féraldrar och ungdomar
Emilkraften tar en kontakt med idrottsféreningen for att se om man kan skapa
samarbete med nagot studieférbund.

- Placera ut fotbollsmal pa central tomt i samhallet for att gynna spontanfotboll
Det pagar ett arbete for att se vilken plats som &r lamplig fér nya mal och vem som
ska vara ansvarig for skotsel av malen.

Motesplatser/aktiviteter
- Ungdomslotsar &r ett starkt perspektiv och har enligt manga varit en framgangsrik
metod men att det behdvs fler ungdomslotsar. Det finns ett tjanstemannaférslag om
att utoka med fler ungdomslotsar. Det ska upp for politisk behandling varen 2020.

- Skapa en integrationspott som dven de som inte &r organiserade i en férening kan
soka. En analys ska goras for att se vilka mojligheter som det skulle kunna finnas for
icke foreningar att ansoka om pengar. Hallbarhetsstrateg ska se 6ver mojligheten att
instifta ett integrationspris for integrationsfrimjande insatser.

- Nyttja skolan som mdtesplats
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| bade perspektivrapport och arbetsgrupperna kom det fram att skolan ar en viktig
motesplats som kan anvandas som ingang for foreningslivet och det sociala arbetet.
Emilkraften och kommunen ska se vilka behov och mdjligheter det finns att nyttja
skolans lokaler efter skoltid.

- Aktiviteter som ej ar idrott
Emilkraftens representant har skapat en kontakt med Sléjdkonsulenten pa Region
Jonkoping lan for att understka mojligheten att starta en slojdklubb i 6stra
kommundelen. En konstnar i Bruzaholm tittar i samrad med Bruzaholms
samhallsférening vidare pa mojligheter for Street Art/Graffitti.

Sprak
- SFI utbildning i Mariannelund
| nulaget ar det ett for litet underlag for att kunna bedriva SFI i Mariannelund. Vid
behov av utdkning av SFI ska Eksjo kommun alltid préva om det ar mojligt att géra
denna utdkning i Mariannelund.

- Svenska fran dag ett
Mariannelunds folkhégskola har startat en utbildning som heter "Svenska fran dag 1”
med stod fran Folkbildningsradet. Eksjo kommun kommer att bestka skolan for att fa
mera information och for att ha en dialog kring att samarbeta.

- Utveckla sprakcaféer med aktiviteter
Emilkraften kan vara med och initiera samarbeten med studieférbund och féreningar.

Kommunikationer och trygghet

Dessa teman ar langsiktiga fragor som ar svara att forandra pa enbart lokal niva och
pa kort sikt. Detta arbete maste goras i samarbete med aktorer i kommun, region och
nationella aktorer. Eksjo kommun arbetar strategiskt med kommunikationsfragan
genom att paverka Lanstrafiken inom Regionen.

Eksj6 kommun har ett medborgarléfte med polisen kopplat till trygghet, som ska
fornyas under varen 2020. Perspektiv som kommit fram under medborgardialogen
kommer vara ett av underlag infér framtagandet av det nya medborgarloftet.

Finansieringsmojligheter
Det har gjorts forsok att kartlagga vad det finns for olika finansieringsmojligheter.
Nedanstdende aktorer ar nagra av de som finns for att framja integration mm. Nar beslut
sker vilka saker som ar viktiga att jobba vidare med far man ga in mera i detalj vilket
finansieringssatt som i sa fall passar att soka fran.

- Lansstyrelsen

- Smaland och 6arna

- Allmanna Arvsfonden(barn/ungdomar och funktionsnedsatta)

- Tillvaxtverket (ofta kopplat till kompetensforsorjning)

- Leader Astrid Lindgrens Hembygd, har inte resurser just nu da programperioden

narmar sig slutet men kan bli aktuellt i framtiden
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Avslutande reflektion

Emilkraften och deras samtalsledare kanner att det har varit en véldigt larorik tid att
genomfora forstudien, manga nya insikter och lardomar har fatts som Emilkraften kommer ha
stor nytta av. Emilkraften har fatt manga positiva kommentarer fran medborgare som tycker
att det var ett bra initiativ att bjuda in dem for att tycka till om en sadan viktig frdga som
integration.

Nar Emilkraften fick medel beviljade for att genomfora forstudien beslutade Eksjo kommun
samtidigt att tillsatta SKR och tjanstpersoner som resurser i projektgruppen. Detta
tilsammans med att politiker och kommunchefen har suttit med i styrgruppen har gjort att vi
fick en stor kompetensbas och en stark viljeinriktning for att jobba vidare med fragorna i ett
langre perspektiv.

Emilkraften upplever att det kan ha varit en férdel att det ar en férening som har haft
medborgardialogen med medborgarna i stallet som brukligt att det &r kommunen som har
dialogen, bland annat pa grund av att Emilkraftens samtalsledare har en stark forankring pa
den orten dar de har hallit sina medborgarsamtal.

SKR har visat extra intresse for forstudien da det inte ar sa vanligt att féreningar tillsammans
med kommuner gor medborgardialoger pa detta satt. Emilkraften och Eksjo kommun har fatt
fragan fran SKR om att dela med oss av vara erfarenheter och SKR vill att det ska spridas
vidare som ett exempel pa en lyckad medborgardialog.

For Eksjo kommun har det varit en mycket larande process att fa arbeta enligt SKRs modell
kring medborgardialog i komplexa fragor. Arbetet har hela vagen skett i stor samverkan med
Emilkraften med gemensam delaktighet i processen. Medborgardialogen har varit en
mojlighet att arbeta tillsammans med tjanstepersoner, féreningspersoner och
fortroendevalda, vilket har gett en stor bredd av kompetenser och erfarenheter "lika barn leka
bast men olika barn skapar nya lekar”.

Perspektivinsamlingen har satt igdng en rorelse och det finns ett mervéarde att 6ver 200
personer har fatt mojlighet att reflektera 6ver integration. Manga personer har beskrivit sin
uppskattning av forstudien. Flera personer i arbetsgruppen har sagt att de garna vill géra
mer och engagera sig for samhaéllet. Att arbeta tillsammans i arbetsgrupper med
medborgare har gett mgjlighet till nara dialog och stora mdjligheter till fortsatt gemensam
dialog och arbete.

Bilaga
Bilaga 1: Emilkraftens anstkan till integrationspotten
Bilaga 2: Fragor infor intervjuer

Bilaga 3: Perspektivrapport
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